
BRIEFING // Levantamento inicial 
 
Dados cadastrais 
 
Empresa:       
Endereço:       
Domínio(s) do site:       
Responsável:       
Cargo:       
E-mail:       
Telefone:       
Celular:       
Aniversário:       (dd/mm/aaaa) 
 
 
Informações mercadológicas 

 
1) Quais são os serviços/produtos oferecidos pela empresa ao mercado? 
 
      
 
2) Qual o porte da empresa? 
 

 Grande porte 
 Médio porte 
 Pequeno porte 
 Microempresa 

 
3) Quantos anos possui a empresa? 
 

 Menos de 1 ano 
 Entre 1 e 5 anos 
 Entre 6 e 10 anos 
 Entre 11 e 20 anos 
 Outro. Descreva:       

 
 
4) Quem são os principais concorrentes? Quais são seus sites na internet? 
 
      
 
5) Quais são os diferenciais da empresa diante dos concorrentes? 
 
      
 
6) Descreva o negócio/produto/empresa. É sério? Jovem? Confiável? 

Quais outras características? Justifique. 
 
      
 



7) Quais os objetivos? (escolha os 3 principais) 
 

 Vender produtos/serviços 
 Divulgar produtos/serviços 
 Branding (construção e valorização da marca) 
 Informar os valores da empresa 
 Criar mailing 
 Aumentar o número de visitas 
 Aumentar engajamento       
 Outro. Descreva:       

 
8) Quais análises específicas que você gostaria que fossem abordadas pelo 

levantamento? 
 
      
 
Exemplos:  

• Definição de personas 
• Definição de canais 
• Estratégia para mídias sociais 

 
 
9)  Qual o público-alvo?  
 
      
 
Exemplos:  

• Mulheres urbanas e solteiras, entre 20 e 30 anos, das classes A e B. 
• Homens e mulheres, estudantes do Ensino Médio, entre 12 e 18 anos, das 

classes B e C. 
 
 

10) Descreva como são os seus principais produtos/serviços. 
 
      
 
 
11)  Em quais ações online você já investiu? Quais foram os resultados? 
 
      
 

Exemplos: AdWords, Facebook Ads, e-mail marketing, conteúdo em blog... 
 
 
12)  Quais palavras-chave você imagina que os usuários usam para buscar 

o seu produto/serviço?  
 
      
 
13)  Qual o ticket médio do seu produto/serviço? 
 
      
 
14)  Quem são os formadores de opinião do seu produto/serviço na 

internet? 
 
       



 
15)  Envie anexo relatórios referentes aos dados de acesso e redes sociais 

relacionados ao seu site.  
 
Exemplos: Google Analytics, AdWords, Facebook. 
 
 
 

Site 
 
16)  Tem em mente alguma aparência para o website? 
 
      
 
17)  Existem padrões existentes, como logotipos e cores, que devem estar 

presentes? 
 
      
 
18)  De quais sites da web você gosta? O que lhe agrada neles? Se possível, 

envie links de referência.  
 
      
 
(De preferência, que sejam do mesmo ramo de atuação da sua empresa). 
 
19)  Quais conceitos você deseja que sejam transmitidos visualmente pelo 

site?  
 
      
 
Exemplos:  

• Segurança, responsabilidade, ética, modernidade, limpeza etc. 
 
 
20)  Tem restrição por alguma cor? Qual? 
 
      
 
21)  Tem alguma outra restrição gráfica, relativa a símbolos, fotos, 

ilustrações e afins? 
 
       
 
 
 
SEO (Search Engine Optimization) 
 
22) Quais são os termos que os seus clientes utilizariam para encontrar a 

sua empresa em uma busca no Google? Favor escrever primeiro os 
termos mais importantes, na sua opinião. 

 
      
 



23) Utilizando os termos utilizados na resposta anterior, escreva um texto 
curto, com no máximo 150 caracteres (inclusos espaços) descrevendo o 
seu negócio. 

 
      
 
24)  Você gostaria de ter o seu site bem ranqueado em nível: 
 

 Internacional 
 Nacional 
 Estadual 
 Municipal 

 
 
 

Outros 
 
25) Deseja fazer alguma observação que não tenha sido abordada neste 

briefing? 
 
      


